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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XXX/XXXX

CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O SERVICO NACIONAL DE

APRENDIZAGEM RURAL -  ADMINISTRAGCAO
u REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL (SENAR-
AR/MS) E A EMPRESA  XXXXXXXXXXXXXXXXXX,

CONFORME EDITAL N° 059/2026, PREGAO
ELETRONICO N° 058/2026 E SEUS ANEXOS.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — Administragao Regional de Mato Grosso do
Sul pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob n.°
04.253.881/0001-03, estabelecida na Rua Marcino dos Santos, n.° 401, Chacara Cachoeira |l,
em Campo Grande/MS, neste ato representado, conforme PORTARIA N.° 013/21/PRES.CA,
pelo Superintendente, Sr. Lucas D. Galvan, brasileiro, portador do RG n.° 33.430.987-6 SSP/SP

e CPF n.° 996.035.431-87, residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominado

SENAR-AR/MS, € @ EMPIreSaA .......oovvuvvveeeeeriurrirrerrsesssssssssseseseseseseseseseeenns , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n®.................................... , Inscricdo Estadual
[ T , Inscrigao Municipal [ T , com sede na
................................................................. , neste ato representada por
......................................................... , portador do RG n°....................... e do CPF n°
............................................... , e-mail ........................, doravante denominada CONTRATADA

celebram o presente CONTRATO de prestacao de servigos, de acordo com o que determina o
Regulamento de Licitagcdes e Contratos (RLC) do SENAR, revisto e consolidado pela Resolugéo
n°® 030/2024/CD, de 02/05/2024 do Conselho Deliberativo do SENAR e legislagéo pertinente,
bem como clausulas e condigbes constantes do ato convocatério, o qual decorre da
homologacgéao do resultado do Pregao Eletrénico n.° 058/2026, pelo Presidente do Conselho de

Administracao do SENAR-AR/MS, aplicando-se a este as clausulas e condigbes a seguir:

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1. Contratagdo de plataforma tecnolégica integrada, em modelo SaaS, para automagéo de

marketing, gestao de relacionamento com clientes (CRM), gestdo de funil comercial e

atendimento omnichannel, com integracdo a API oficial do WhatsApp Business, incluindo
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licenciamento, implantagdo e suporte técnico, destinada ao atendimento das demandas do

Yy

SENAR-AR/MS.

1.1.1. DAS CARACTERISTICAS DO OBJETO

Unid. de Valor Valor
Lote | Item Detalhamento Técnico ; Qtde Unitario Total
Medida
R$ R$
1 Llcengg Ferramenta de Automacgao de Licenca 01 —— XXX
Marketing
2 Licenca Ferramenta CRM Licenga 80
3 Licenca Plataforma Omnichannel Licenga 80
4 Leads engajados Leads 250.000
1 5 | Servico de disparo de e-mail mensal e-mails 1.000.000
6 Contatos via WhatsApp mensal Contatos 40.000
7 Contatos via Chatbot Contatos 5.000
8 Servico de Implantagdo da Solugéo Servigo 01
9 Suporte Técnico Especializado Servico 12
Mensal

1.1.2. DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do licenciamento, implantacao,
capacitacao, suporte técnico e manutencado de solugédo integrada de CRM, Automacao de
Marketing e Omnichannel, destinada ao gerenciamento do relacionamento com usuarios,
comunicacgao institucional, atendimento multicanal e automacido de processos do SENAR-
AR/MS.

1.1.2.2. A solugao devera ser disponibilizada na modalidade Software como Servi¢o (SaaS), em
ambiente de nuvem, com acesso via navegador web, disponibilidade minima de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual.

1.1.2.3. A solucao devera contemplar os quantitativos de licenciamento, capacidade operacional
e funcionalidades previstos neste instrumento.

1.1.2.4. A CONTRATADA sera responsavel por realizar a configuragdo e homologagao dos
numeros telefénicos disponibilizados pelo SENAR-AR/MS junto a plataforma oficial do WhatsApp
Business, preservando a titularidade e o direito de utilizagdo dos respectivos numeros pelo
SENAR-AR/MS ao término da contratagao.

1.1.2.5. A solugéo devera disponibilizar chatbot integrado ao médulo Omnichannel, conforme

quantitativos estabelecidos neste instrumento.
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1.1.2.6. A solucao devera disponibilizar APls e mecanismos de integracao, acompanhados da
respectiva documentagédo técnica, permitindo a integragdo com sistemas corporativos do
SENAR-AR/MS.

1.1.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado e gestor de
relacionamento (Customer Success Manager ou fungdo equivalente) para acompanhamento da
execucao contratual.

1.1.2.8. A solugdo devera suportar, no minimo, os canais WhatsApp Business, Instagram,
Facebook Messenger e chat web.

1.1.2.9. A CONTRATADA devera realizar a implantagcao da solugdo e promover a transferéncia
de conhecimento aos usuarios, administradores e equipe técnica do SENAR-AR/MS,
abrangendo aspectos operacionais, administrativos e técnicos de todos os mddulos contratados.
1.1.2.10. A CONTRATADA devera disponibilizar material técnico e didatico em meio eletrénico,
permitindo sua utilizacdo durante toda a vigéncia contratual.

1.1.2.11. O SENAR-AR/MS podera gravar os treinamentos e as atividades de transferéncia de

conhecimento para utilizagao exclusivamente interna, vedada qualquer finalidade comercial.

1.1.3 ITEM 1 - LICENGA DE FERRAMENTA DE AUTOMAGAO DE MARKETING

1.1.3.1. A ferramenta ofertada devera atender aos requisitos minimos estabelecidos neste
instrumento.

1.1.3.2. A licengca devera ser disponibilizada por conta administrativa, destinada ao
gerenciamento e a administracao da solugdo pelo SENAR-AR/MS, ndo sendo caracterizada
como licenga por usuario individual, licenca por acesso simultdneo ou licenca vinculada
exclusivamente a quantidade de contatos da base.

1.1.3.3. A solugéo devera permitir a criagdo de contas administrativas e respectivos acessos de
usuarios administradores, observados os limites e condicbes estabelecidos na
modalidade/licenciamento contratado. Nao devera haver limitagdo quanto a quantidade de
usuarios administradores necessaria a utilizacao da solugdo pelo SENAR-AR/MS, devendo a
licitante informar expressamente, em sua proposta comercial, caso a modalidade ofertada
estabeleca qualquer limite de contas ou usuarios administradores.

1.1.3.4. A ferramenta ofertada devera disponibilizar recursos para criacao, edigdo e publicagao
de Landing Pages, permitindo sua personalizagao, utilizagdo de modelos pré-configurados e
desenvolvimento por meio de HTML, CSS e JavaScript.

1.1.3.5. A solucado devera disponibilizar recursos para rastreamento de visitantes, monitoramento
da conversao de leads e analise de desempenho das Landing Pages.

1.1.3.6. A solucdo devera permitir a realizacdo de analises, comparagdes e testes de campanhas

e estratégias de marketing, considerando diferentes periodos e segmentos de publico.
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1.1.3.7. A solucado devera permitir o envio de comunicagdes por correio eletrénico conforme a
capacidade contratada, contemplando modelos personalizaveis e importacado de modelos em
formato HTML.

1.1.3.8. A solugdo devera disponibilizar recursos para criacdo de fluxos automatizados de
comunicacgao e relacionamento, permitindo integracdo com os modulos de CRM e Omnichannel
por meio de funcionalidades préprias ou APls disponibilizadas pelo fabricante.

1.1.3.9. A solugdo devera permitir o agendamento e a publicagdo de conteldos em redes sociais
compativeis com a plataforma.

1.1.3.10. A solugao devera permitir a segmentagao de contatos para execugado de campanhas e
automacgdes, observando os requisitos da Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD), incluindo
gerenciamento de consentimento, confirmacao dupla (double opt-in), opt-in, opt-out e demais
controles relacionados ao tratamento de dados pessoais.

1.1.3.11. A solugao devera disponibilizar recursos para qualificacao e rastreamento de leads,
possibilitando a definicdo de critérios de pontuagcdo, acompanhamento do comportamento e
evolucado do relacionamento.

1.1.3.12. A solugdo devera disponibilizar relatérios, indicadores e graficos gerenciais,
contemplando, no minimo: visitas; leads; conversdes; desempenho das campanhas; atividades
em redes sociais; evolugao do funil de marketing.

1.1.3.13. A solucao devera permitir o gerenciamento da base de contatos, incluindo cadastro,
atualizagao, desativacdo, consulta das informacdes relacionadas a protecdo de dados e
gerenciamento das autorizagdes para tratamento de dados pessoais.

1.1.3.14. A solugdo devera permitir que os proprios contatos possam solicitar o
descadastramento das comunica¢cdes de marketing, em conformidade com a legislagao
aplicavel.

1.1.4. ITEM 2 — LICENCA DE FERRAMENTA CRM

1.1.4.1. A ferramenta ofertada devera atender aos requisitos minimos estabelecidos neste
instrumento.

1.1.4.2. A solugéo devera permitir a parametrizagao de funis de relacionamento, atendimento e
oportunidades, possibilitando a criagdo e configuragdo de etapas, campos personalizados,
regras de negocio e critérios de obrigatoriedade de preenchimento conforme a evolugéo das
negociacoes.

1.1.4.3. A solugédo devera permitir o gerenciamento de contatos, empresas e oportunidades,
contemplando operagdes B2B e B2C, bem como importagdo de dados por meio de arquivos em

formato de planilha ou mecanismo equivalente.
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1.1.4.4. A solugdo devera permitir a organizacdo dos usuarios em equipes, com definicdo de
perfis, papéis e permissbes de acesso, bem como disponibilizar filtros personalizados para
consulta e gerenciamento das informagoes.

1.1.4.5. A solugcdo devera permitir a criacdo de automacgbes relacionadas ao fluxo das
oportunidades, contemplando a geracao de atividades, movimentacao automatica entre etapas
ou funis e execucao de regras de negdcio previamente configuradas.

1.1.4.6. A solugéo devera disponibilizar integragdo entre os modulos de CRM, Automacéo de
Marketing e Omnichannel, permitindo o compartilhamento automatico de informacdes, criacéo e
atualizagao de contatos, oportunidades, atividades e demais registros relacionados ao processo
de atendimento e relacionamento.

1.1.4.7. A solucido devera permitir a visualizagdo das oportunidades em diferentes formatos,
incluindo, no minimo, Kanban e lista.

1.1.4.8. A solucdo devera permitir o gerenciamento de servigos, incluindo cadastro manual e
importacdo de dados.

1.1.4.9. A solugado devera permitir o estabelecimento de metas e indicadores de desempenho
por usuario, equipe e gestor.

1.1.4.10. A solucao devera disponibilizar recursos compativeis com a Lei Geral de Proteg¢ao de
Dados (LGPD), permitindo o registro das bases legais relacionadas aos contatos e demais
informacoes pessoais tratadas na plataforma.

1.1.4.11. A solucdo devera permitir o envio e o recebimento de comunicagdées por correio
eletrénico vinculadas as negociagdes realizadas na plataforma.

1.1.4.12. A solugao devera permitir o gerenciamento do ciclo das oportunidades, contemplando
previsdo de fechamento, qualificacao, classificacdo, edicdo em massa, histérico completo das
interacbes e acompanhamento da evolugcao das negociagdes.

1.1.4.13. A solugao devera permitir a definicao e o gerenciamento de Acordos de Nivel de Servigo
(SLA) por etapa do funil, possibilitando o estabelecimento de prazos, emissao de alertas,
acompanhamento de vencimentos e redistribuicdo automatica ou manual de atividades quando
configurado pelo SENAR-AR/MS.

1.1.4.14. A solucdo devera disponibilizar painéis gerenciais e relatorios para acompanhamento
da operacgdo, contemplando, no minimo: desempenho das equipes; taxa de conversdo das
etapas do funil; produtividade dos usuarios; indicadores de atendimento e relacionamento;

desempenho de servicos.

1.1.5. ITEM 3 - LICENCA DE PLATAFORMA OMNICHANNEL
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1.1.5.1. A solucao devera ser disponibilizada em ambiente de nuvem (SaaS), com disponibilidade
minima de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia
contratual.

1.1.5.2. A plataforma devera permitir atendimento omnichannel, possibilitando a gestéo
centralizada dos canais digitais utilizados pelo SENAR-AR/MS, incluindo, no minimo, WhatsApp
Business, Instagram, Facebook Messenger e chat web, preservando o historico unificado das
interacdes.

1.1.5.3. A solugcao devera permitir a homologagcdo e utilizacdo dos numeros telefénicos
institucionais fornecidos pelo SENAR-AR/MS junto a plataforma oficial do WhatsApp Business.
1.1.5.4. A plataforma devera permitir a configuracao de fluxos de atendimento automatizados,
contemplando: criacdo de respostas automaticas personalizadas; coleta e validacdo de
informacbdes dos usuarios; utilizacdo das informacdes coletadas na personalizacdo das
comunicagdes; encaminhamento automatico para atendimento humano quando necessario.
1.1.5.5. A solucéo devera permitir o gerenciamento do atendimento por meio de filas, grupos ou
equipes, possibilitando o direcionamento automatico das conversas conforme regras de negocio
definidas pelo SENAR-AR/MS, bem como a transferéncia de atendimentos entre operadores.
1.1.5.6. A plataforma devera disponibilizar controle de usuarios, perfis e permissdes de acesso
compativeis com as funcdes exercidas por cada usuario.

1.1.5.7. A solucao devera manter o histérico completo dos atendimentos realizados, preservando
todas as interagdes efetuadas pelos canais integrados.

1.1.5.8. A plataforma devera disponibilizar aos gestores recursos de acompanhamento
operacional, contemplando: monitoramento dos atendimentos em andamento; monitoramento
das filas de atendimento; acompanhamento da disponibilidade dos atendentes; indicadores de
produtividade; relatérios gerenciais e histérico dos atendimentos.

1.1.5.9. A interface destinada aos atendentes devera disponibilizar: visualizacdo das conversas
em atendimento; visualizacao das filas de espera; acesso as informacdes cadastrais do contato;
acesso ao historico das interagdes; transferéncia de atendimentos entre operadores.

1.1.5.10. A solugao devera disponibilizar APIs e mecanismos de integragao, incluindo APl REST
e/ou Webhooks, acompanhados da respectiva documentagao técnica, permitindo a integragao
com sistemas corporativos do SENAR-AR/MS.

1.1.5.11. A solugao devera permitir a integracdo entre os modulos de Omnichannel, CRM e
Automacgédo de Marketing, assegurando o compartiihamento automatico das informagdes
necessarias ao relacionamento com os usuarios, incluindo a criagédo e atualizagdo de contatos,
oportunidades, registros de atendimento e demais informagdes relacionadas ao processo de

negocio.
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1.1.5.12. A solugdo devera permitir que os contatos originados pelos canais digitais integrados
sejam registrados automaticamente no CRM e/ou na plataforma de Automacdo de Marketing,
preservando o histérico das interagdes para utilizagdo nos processos de relacionamento,
atendimento e comunicacéao.

1.1.5.13. O chatbot devera permitir atendimento automatizado, contemplando: coleta e
atualizacdo de informagdes cadastrais; encaminhamento para atendimento humano quando
necessario; utilizacao das informagdes registradas no CRM durante o atendimento.

1.1.5.14. A solucdo devera permitir a importacdo de contatos previamente cadastrados no CRM
para utilizagdo durante os atendimentos realizados na plataforma Omnichannel, preservando o

histérico e as informagdes do relacionamento.

1.1.6. ITEM 4 — LEADS ENGAJADOS

1.1.6.1. Para fins desta contratacido, adota-se o termo lead engajado como conceito Unico e
vinculante para todos os efeitos de dimensionamento, execucao e faturamento, afastando-se o
uso de quaisquer outras denominacbes (registros, contatos, contatos ativos, leads) como
sindnimos técnicos ou contratuais.

1.1.6.2. Considera-se lead engajado todo contato armazenado na plataforma de CRM e
Marketing que apresente, dentro do periodo de referéncia mensal, ao menos uma das
seguintes interagdes registradas: preenchimento de formulario, participagdo em campanha,
evento, curso ou programa, acesso a pagina institucional rastreavel, abertura ou clique em
comunicacao enviada (e-mail, WhatsApp ou outro canal integrado), ou qualquer outra agao
equivalente que gere relacionamento ativo e permita segmentagcdo e acompanhamento pela
ferramenta de automacao de marketing.

1.1.6.3. Periodo de referéncia: a apuracao do engajamento sera realizada em base mensal
(més de competéncia), considerando-se engajado o lead que tenha registrado ao menos uma
interacao qualificada dentro do més em referéncia.

1.1.6.4. Contatos inativos: contatos armazenados na base que nao apresentem qualquer
interagao qualificada no periodo de referéncia mensal séo classificados como contatos inativos
e nao serao contabilizados para fins do limite mensal de 250.000 (duzentos e cinquenta
mil) leads engajados, ainda que permanegam armazenados na plataforma para fins histéricos,
de reativagao futura ou de conformidade com a legislagao de prote¢do de dados (LGPD).
1.1.6.5. Contagem unica (deduplicagao): cada lead engajado sera contabilizado uma unica vez
por periodo de referéncia mensal, independentemente do numero de interagbes realizadas, do
nuamero de canais utilizados (formulario, e-mail, WhatsApp, eventos etc.) ou do numero de
campanhas ou fluxos de automagao em que esteja inserido no mesmo més. A identificagdo do

lead devera considerar critérios de deduplicacdo (e-mail, telefone/WhatsApp ou identificador
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unico de cadastro), de modo que um mesmo individuo ndo gere mais de uma contagem dentro
do mesmo periodo, ainda que possua multiplos registros de origem.
1.1.6.6. Regras gerais de consumo:

a) A capacidade contratada de até 250.000 (duzentos e cinquenta mil) leads engajados
representa o limite maximo de leads que poderao ser contabilizados como engajados
dentro de um mesmo periodo de referéncia mensal;

b) Leads que deixem de apresentar interacdes qualificadas em determinado més passam
automaticamente a condicdo de contato inativo naquele periodo, voltando a ser
contabilizados como lead engajado apenas no més em que nova interagao qualificada for
registrada;

c) O armazenamento de contatos inativos na base ndo gera consumo de capacidade nem
impacto no faturamento mensal;

d) A solugdo contratada devera disponibilizar relatério mensal com o quantitativo de leads
engajados apurados, permitindo auditoria e conferéncia pelo SENAR-AR/MS.

e) O limite de 250.000 (duzentos e cinquenta mil) leads engajados constitui franquia mensal
fixa, paga integralmente independentemente da utilizacdo, sendo vedada qualquer
cobranca acima desse limite.

1.1.6.7. A contratacao da capacidade de gerenciamento de leads engajados tem por finalidade
permitir o armazenamento, organizagdo, segmentacdo, qualificagdo, monitoramento e
acompanhamento dos contatos mantidos pela instituicdo ao longo de toda a jornada de
relacionamento, desde a captacao inicial até a efetiva participagdo em programas, cursos,

eventos, agdes institucionais e demais iniciativas promovidas pelo SENAR-AR/MS.

1.1.7. ITEM 5 — SERVICO DE DISPARO DE E-MAIL MENSAL

1.1.7.1. O servico de disparo de e-mail mensal corresponde a capacidade de envio de
mensagens eletrbnicas pela plataforma de CRM e automagdo de marketing, destinadas a
execucdo de campanhas, fluxos automatizados, comunicagdes transacionais, acbes de
relacionamento, nutricdo de leads, divulgacédo institucional e demais comunica¢des realizadas
pelo SENAR-AR/MS.

1.1.7.2. A contratacdo do servico de disparo de correio eletrdnico tem por objetivo viabilizar a
execucdo das agbes de comunicacgdo institucional, divulgacdo de programas, cursos,
treinamentos, eventos, campanhas informativas, convites, comunicados operacionais, pesquisas
de satisfacdo, agdes de relacionamento e demais iniciativas conduzidas pelo SENAR-AR/MS.
1.1.7.3. A capacidade de 1.000.000 (um milh&o) de envios mensais representa o limite maximo

de mensagens eletrénicas que poderao ser processadas pela solugao contratada, contemplando
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tanto campanhas de marketing quanto comunicag¢des automatizadas e transacionais realizadas

pela instituicao.

1.1.10. ITEM 6 — CONTATOS VIA WHATSAPP MENSAL

1.1.10.1. O servico de contatos via WhatsApp mensal corresponde a capacidade de
processamento de intera¢des por meio da plataforma oficial do WhatsApp Business integrada ao
maodulo Omnichannel, permitindo o envio e recebimento de mensagens, a gestdo centralizada
de conversas, o atendimento aos usuarios e a execucdo de comunicagdes institucionais,
campanhas, notificacbes, automacbes e demais acbes de relacionamento promovidas pelo
SENAR-AR/MS.

1.1.10.2. Para fins do limite mensal contratado, considera-se como unidade de consumo o
contato (janela de atendimento/conversation), correspondente ao agrupamento de mensagens
trocadas entre o SENAR-AR/MS e um mesmo usuario dentro do intervalo de 24 (vinte e quatro)
horas, conforme modelo de cobranga por conversa adotado pela Meta para a APl do WhatsApp
Business. Dentro dessa janela, o volume de mensagens trocadas — enviadas, recebidas,
respostas automaticas, interagdes de chatbot ou mensagens de atendente humano — néo gera
cobranca adicional nem consumo proporcional ao numero de mensagens, sendo contabilizado
como um unico contato para fins do limite mensal.

1.1.10.3. Nao havera cobranga para contatos recebidos, ou seja, janelas de atendimento
iniciadas pelo usuario (service-initiated/user-initiated conversations), observadas as politicas
vigentes da plataforma WhatsApp Business quanto as categorias isentas ou de custo reduzido.
A cobranca recaira exclusivamente sobre janelas de atendimento iniciadas pelo SENAR-AR/MS
(business-initiated conversations), classificadas conforme as categorias definidas pela Meta
(Marketing, Utilidade, Autenticagdo ou Servico).

1.1.10.4. Dessa forma, estima-se a necessidade de realizagdo de até 40.000 (quarenta mil)
contatos mensais por meio da plataforma oficial do WhatsApp Business, quantidade que
representa o limite maximo de janelas de atendimento iniciadas pelo SENAR-AR/MS que
poderdo ser processadas pela solucdo contratada, ndo se aplicando a mensuragao por
mensagem individual enviada ou recebida.

1.1.10.5. Para fins de precificagao, a licitante podera considerar que os contatos mensais serao
integralmente consumidos por conversas da categoria de maior valor praticada pela Meta.
Entretanto, a solugdo devera disponibilizar ao SENAR-AR/MS um crédito mensal no valor
correspondente, passivel de consumo ao longo do més independentemente da categoria de
conversa efetivamente utilizada (Marketing, Utilidade, Autenticagéo ou Servico), observadas as

politicas vigentes da plataforma WhatsApp Business.

1.1.11. ITEM 7 - CHATBOT
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1.1.11.1. A contratagdo da solucdo de atendimento automatizado por chatbot tem por objetivo
disponibilizar atendimento inicial continuo aos usuarios, proporcionando maior agilidade na
prestacao de informacodes, reducao do tempo de resposta, melhoria da experiéncia do usuario e
otimizagao dos recursos humanos envolvidos nas atividades de atendimento.

1.1.11.2. A solugdo devera permitir a automagao de fluxos conversacionais, esclarecimento de
duvidas frequentes, direcionamento para areas especificas, coleta estruturada de informacoes,
qualificacdo de leads, realizagdo de pesquisas e encaminhamento de demandas para
atendimento humano sempre que necessario.

1.1.11.3. Para fins de contabilizagdo, considera-se interagao automatizada por chatbot o
contato (janela de atendimento) em que a integralidade ou parte relevante da comunicagdo com
0 usuario é conduzida por fluxo automatizado, independentemente do numero de mensagens
trocadas dentro dessa janela. A troca de multiplas mensagens dentro de uma mesma sessédo de
chatbot — perguntas, respostas automaticas, op¢des de menu, confirmagdes — nao gera
contabilizacdo adicional, sendo tratada como um unico contato para fins do limite mensal, na
mesma légica de mensuracéo estabelecida no ltem 1.1.10.

1.1.11.4. Quando uma interagdo iniciada pelo chatbot for encaminhada para atendimento
humano, essa transi¢gdo nao devera gerar dupla contabilizagdo, computando-se como um unico
contato dentro da janela de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas, conforme regra geral do
ltem 1.1.10.

1.1.11.5. A estimativa foi realizada considerando o volume previsto de comunicacoes realizadas
por meio do WhatsApp Business e demais canais digitais integrados a plataforma omnichannel.
Com base no histdrico de utilizacdo de ferramentas similares no mercado e na expectativa de
adocdo pelos usuarios da instituicdo, estima-se que aproximadamente 12,5% dos contatos
mensais sejam iniciados ou conduzidos por meio de fluxos automatizados.

1.1.11.6. Considerando a previsédo de até 40.000 (quarenta mil) contatos mensais, estima-se a
necessidade de até 5.000 (cinco mil) contatos mensais conduzidos, total ou parcialmente, por
chatbot, sem prejuizo do disposto no ltem 1.1.10 quanto a auséncia de cobranga por mensagem
individual ou por contato recebido.

1.1.11.7. O quantitativo foi estabelecido de forma a assegurar capacidade adequada para
atendimento da demanda prevista, absor¢ao de picos sazonais de utilizagao e expanséo futura

dos canais digitais de relacionamento.

1.1.12. ITEM 8 — SERVIGCO DE IMPLANTAGAO DA SOLUGAO
1.1.12.1. A CONTRATADA devera realizar a implantagdo integral da solugao de CRM,

Automacgédo de Marketing e Omnichannel, compreendendo todas as atividades técnicas,
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consultivas e operacionais necessarias para disponibilizacdo da solugdo em ambiente produtivo
e sua efetiva adequacao as necessidades e processos institucionais do SENAR-AR/MS.
1.1.12.2. Os servigos de implantagao deverado contemplar, no minimo, o planejamento do projeto,
levantamento e detalhamento dos requisitos funcionais e técnicos, realizacdo de reunides de
descoberta, definicdo da arquitetura de utilizagdo da solugdo, parametrizacdo dos modulos
contratados, configuragdo de perfis de acesso, criagdo de usuarios, definicdo de permissoes,
configuracdo de regras de negdécio, automacgdes, formularios, campos personalizados,
dashboards, relatérios gerenciais, homologagédo dos ambientes, realizagao de testes funcionais,
ajustes operacionais, operacao assistida e transferéncia de conhecimento a equipe designada
pelo SENAR-AR/MS.

1.1.12.3. Para o médulo Omnichannel, deverao ser realizados, no minimo, a configuracédo e
disponibilizacdo do canal oficial de atendimento via WhatsApp Business, parametrizacao de
chatbot funcional, criacao de fluxos de navegacao e menus de atendimento, definicdo de
categorias e tipos de atendimento, parametrizacao de filas, regras de distribuicdo, perfis de
acesso, encaminhamento entre equipes, modelos de mensagens, dashboards gerenciais e
indicadores operacionais necessarios ao acompanhamento dos atendimentos realizados pela
instituicdo, com operacao assistida e transferéncia de conhecimento a equipe designada pelo
SENAR-AR/MS.

1.1.12.4. Para o mdédulo de Automacao de Marketing, deverao ser realizados a configuragao das
funcionalidades de segmentacgéao e relacionamento, criacao de listas e critérios de segmentacao,
parametrizacdo de modelos de comunicagao, configuragcéo de formularios e paginas de captura,
disponibilizagdo de dashboards e relatérios gerenciais, bem como a implementagdo de, no
minimo, 03 (trés) fluxos automatizados de campanhas utilizando informagdes e bases de dados
disponibilizadas pelo SENAR-AR/MS, sendo obrigatéria a implementagdo de, no minimo, um
fluxo de comunicagédo pés-evento, um fluxo de comunicagédo para conclusao de cursos e um
terceiro fluxo automatizado de pesquisa de satisfacdo, contemplando, no minimo, os indicadores
CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS (Net Promoter Score), com operagéo assistida e
transferéncia de conhecimento a equipe designada pelo SENAR-AR/MS.

1.1.12.5. Para o0 moédulo de CRM, deverédo ser realizados a parametrizagdao completa do
ambiente, criacdo de, no minimo, um funil de relacionamento e atendimento personalizado aos
processos institucionais do SENAR-AR/MS, definicdo das etapas do funil, regras de
movimentacdo, responsaveis, gatilhos, campos personalizados e dashboards de
acompanhamento, bem como a configuragéo de Acordos de Nivel de Servigo (SLA) por etapa,
contemplando prazos de atendimento, alertas, monitoramento de vencimentos e indicadores de
desempenho, com operacao assistida e transferéncia de conhecimento a equipe designada pelo
SENAR-AR/MS.
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1.1.12.6. A implantacdo somente sera considerada concluida apds a disponibilizacdo de todos
os moédulos contratados em ambiente produtivo, realizagdo dos testes de homologacgao,
validacdo dos entregaveis pelo SENAR-AR/MS e comprovagdo de pleno funcionamento das
funcionalidades previstas neste instrumento, em condi¢gdes adequadas de operagao e utilizagao

pelos usuarios da instituicao.

1.1.12.7. CRONOGRAMA MiNIMO DE IMPLANTAGAO

1.1.12.7.1. Etapa 1 — Iniciagdo e Planejamento (Até 10 dias corridos)

Y

Realizacao de reunido de kick-off;

(=2}

Apresentacao da equipe técnica da CONTRATADA e definicao dos pontos focais;

O

Elaboracéo e apresentacdo do Plano de Implantagao;

)
)
)
)

o

Levantamento inicial de requisitos funcionais e técnicos;
e) Definicdo do cronograma detalhado de execucgao.
Entregavel: Plano de Implantagcéao aprovado pelo SENAR-AR/MS.
1.1.12.7.2. Etapa 2 — Levantamento de Requisitos e Desenho da Solugao (Até 10 dias corridos)
a) Realizacédo de workshops de discovery;
b) Mapeamento dos processos institucionais;
c) Definicdo dos fluxos de atendimento, relacionamento e comunicagao;
d) Defini¢cdo de perfis de acesso, permissdes e regras de negocio;
e) lIdentificagdo das integracbes e bases de dados envolvidas.
Entregavel: Documento de Requisitos e Desenho da Solugao validado pelo SENAR-AR/MS.
1.1.12.7.3. Etapa 3 — Parametrizac¢ao e Configuragao da Plataforma (Até 20 dias corridos)
a) Configuragcao dos ambientes;
b) Criagcao de usuarios, perfis e permissoes;
c) Parametrizagdo do CRM, Marketing e Omnichannel;
d) Configuracao de dashboards e relatérios;
Entregavel: Ambientes configurados e disponibilizados para homologagao.

1.1.12.7.4. Etapa 4 — Implantagao do Médulo Omnichannel (Até 10 dias corridos)

Q

Configuragao do canal oficial do WhatsApp Business;

O

Homologac&o de numeros institucionais;

O

d

)

)

) Configuragéo de chatbot funcional;

) Parametrizagao de filas, categorias e tipos de atendimento;
)

e) Configuracéo de regras de distribuicdo e encaminhamento;
f) Disponibilizacao de painéis gerenciais.
Entregavel: Ambiente Omnichannel operacional e apto para utilizagao.

1.1.12.7.5. Etapa 5 — Implantacdo do Mdédulo de Automacéao de Marketing (Até 10 dias corridos)

Pagina 12 de 38




~/
N> SENAR
\ YYY' Mato Grosso do Sul

a) Configuragdo das funcionalidades de segmentacao;

b) Parametrizacao de formularios, listas e modelos de comunicagao;

c) Criacdo de, no minimo, 03 (trés) fluxos automatizados de campanhas, conforme descrito

anteriormente.

d) Configuracdo de dashboards e relatérios de campanhas.
Entregavel: Fluxos automatizados em operacao e validados pelo SENAR-AR/MS.
1.1.12.7.6. Etapa 6 — Implantacdo do Mddulo CRM (Até 10 dias corridos)

a) Configuragcao do ambiente de CRM,;

b) Criacao de, no minimo, 1 (um) funil de relacionamento e atendimento personalizado aos

processos do SENAR-AR/MS;

c) Parametrizacio das etapas do funil;

d) Configuracao de SLA por etapa, contemplando prazos, alertas e monitoramento;

e) Configuracao de painéis de acompanhamento;
Entregavel: CRM operacional e validado pelo SENAR-AR/MS.
1.1.12.7.7. Etapa 7 — Homologacgao Integrada e Operacgao Assistida (Até 10 dias corridos)

a) Execucao de testes funcionais e integrados;

b) Correcao de inconsisténcias identificadas;

c) Acompanhamento assistido da operacao inicial;

d) Transferéncia de conhecimento as equipes do SENAR-AR/MS;

e) Entrega da documentagao técnica e operacional.
Entregavel: Termo de Homologacao e Aceite da Implantagdo emitido pelo SENAR-AR/MS.
1.1.12.7.8. Prazo Maximo de Implantagao: Até 96 (noventa e seis) dias corridos, contados do
inicio da vigéncia do contrato. O prazo de implantagdo podera ser reduzido mediante acordo
entre as partes. Eventual alteracdo ou prorrogagdo do prazo estabelecido somente podera
ocorrer mediante justificativa formal da parte interessada e comprovacgao do fato que a
motivou, especialmente quando o evento n&do decorrer de culpa ou responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a alteragdo ser previamente submetida a analise e aprovagao do
SENAR-AR/MS.

1.1.13. ITEM 9 - SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO MENSAL

1.1.13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento de suporte técnico e
manutencdo para acionamento e atendimento das demandas relacionadas a solu¢ao contratada.
1.1.13.2. A central de atendimento devera estar disponivel durante o horario comercial, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, observadas as regras de contagem de SLA

estabelecidas neste instrumento.
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1.1.13.3. A abertura e 0 acompanhamento dos chamados deveréo ser realizados por meio de
ferramenta web disponibilizada pela CONTRATADA.

1.1.13.4. A CONTRATADA devera prestar servico de suporte técnico durante toda a vigéncia do
contrato, contemplando, no minimo:

a) esclarecimento de duvidas sobre a solucdo, incluindo questdes operacionais, funcionais,
de instalacao, configuragdo e parametrizacgao;

b) identificagdo e corregéo de erros e falhas relacionados a solugao, suas configuracdes e
parametrizacoes;

c) apoio técnico relacionado as integragdes realizadas no ambito da solugéo contratada;

d) correcao de erros decorrentes de atualizagdes de versdes ou releases disponibilizados
pelo fabricante, inclusive aqueles relacionados a compatibilidade da nova versdo com o
ambiente suportado da solucgao;

e) corregao de erros, vicios ou falhas de funcionamento da solugdo que sejam de
responsabilidade da CONTRATADA ou do fabricante;

f) disponibilizacdo das atualizacdes, releases e novas versdes da solugdo que estejam
contempladas na modalidade de licenciamento contratada.

1.1.13.5. As atualizagdes e novas versdes disponibilizadas pelo fabricante deverao contemplar
as melhorias, corregdes e novas funcionalidades que fagam parte do servigo padrao contratado.
1.1.13.6. Nao fazem parte do escopo do suporte técnico a criagao de funcionalidades
especificas, desenvolvimento de moédulos exclusivos, customizagdoes sob demanda,
alteragoes de codigo-fonte ou extensoes destinadas a atender necessidades particulares
do SENAR-AR/MS que nao fagam parte da solug¢ao padrao contratada. Eventuais servigos
dessa natureza, caso necessarios, deverao ser objeto de contratagédo especifica, observados os
procedimentos aplicaveis.

1.1.13.7. Todos os erros, vicios e falhas comprovadamente relacionados aos servigos entregues
ou servigos executados pela CONTRATADA, e que estejam abrangidos pelo objeto contratado,
deverao ser corrigidos sem Onus adicional para o SENAR-AR/MS.

1.1.13.8. Entende-se por prazo de solug¢ao o periodo compreendido entre o registro do chamado
na ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA e o efetivo restabelecimento do servigo ou da
funcionalidade afetada ao seu estado normal de funcionamento, observados os niveis de servigo
(SLA) estabelecidos neste instrumento.

1.1.13.9. O suporte técnico da infraestrutura SaaS devera ser disponibilizado em horario
comercial, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, podendo ser acionado por meio
da ferramenta de chamados via web.

Para fins de contagem dos prazos de SLA, serdo consideradas horas uteis aquelas

compreendidas dentro do horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira, ndo sendo
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computados sabados, domingos e feriados, conforme as demais regras de contagem e

suspensao de SLA estabelecidas neste instrumento.

TABELA Acordo de Servigo — Tempos para atendimento das demandas abertas

Prazo de inicio Prazo de

Criticidade Descrigao do atendimento Solugao

Chamado para restabelecer servigos criticos que
estejam TOTALMENTE INDISPONIVEIS
causando impacto critico. Observagao: chamados
Critica abertos que estejam ligados a discordancia da 2 horas uteis 12 horas Uteis
politica da Meta nas operagdes de mensageria de
Whatsapp por parte do SENAR-AR/MS, nao se
aplicam como casos criticos.

Chamado para restabelecer servigos criticos que
Alta estejam  PARCIALMENTE  INDISPONIVEIS 3 horas uteis 24 horas uteis
causando alto impacto.

Chamado para restabelecer servigos que estejam
APRESENTANDO OCORRENCIAS DE
ALARMES/AVISOS OU FALHAS/DEGRADACAO
causando meédio impacto, assim como

Média . L : 4 horas uteis 36 horas uteis
esclarecimento de duvidas ou questionamento
sobre funcionalidade da solugao, consulta sobre
problemas, monitoramento de eventos relatados
pelo SENAR-AR/MS e elaboracdo de diagnéstico.
~ ~ L Depende do
. Instalagdo de novas versdes e/ou aplicagdo de .
Baixa I ) ~ 8 horas uteis escopo do
corregdes programadas nos servigos da solugao. servico
Criticidade Prazo de inicio do atendimento Prazo de Solucéao
Critico 2 horas uteis 12 horas uteis
Alta 3 horas uteis 24 horas uteis
Média 4 horas uteis 36 horas uteis
Baixa 8 horas uteis Depende do escopo do servigo

* Para fins de SLA, considera-se como horas uteis o horario comercial, de segunda a sexta-
feira, ndao sendo computados sabados, domingos e feriados. A contagem podera ser
suspensa quando houver dependéncia de providéncias, informagdes ou acessos de
responsabilidade do SENAR-AR/MS, mediante justificativa e registro formal.

1.1.14. Nos precgos propostos estao inclusos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita

execucao do objeto, encargos da legislagdo social, trabalhista, previdenciaria e responsabilidade
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civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos
e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para execucéo total
e completa do objeto, sem que Ihe caiba, em qualquer caso, direto regressivo em relagdo ao
SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.

1.2. O Edital e os ANEXQOS |, II, lll, V e VI, sdo considerados partes integrantes e indissociaveis

deste instrumento, independente de transcricdo.

[CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

2.1. Integram este instrumento os documentos a seguir discriminados, cujo inteiro teor as partes

declaram ter conhecimento e aceitam, independentemente de sua anexagéao:

a) Edital n® 059/2026 e seus Anexos.

b) Proposta de Precos da CONTRATADA.

¢) Documentos de Habilitagao.

d) Demais elementos integrantes do processo licitatério.

2.2. Os documentos referidos no item anterior sao considerados suficientes para, em
complemento a este instrumento, definirem a sua extensao, e desta forma, reger sua adequada
execucao, independentemente de transcrigao.

2.3. O presente instrumento, tem-se por instruido com as certiddes de regularidade fiscal para
com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela
que for pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Justiga do Trabalho (CNDT — TST) da
CONTRATADA.

‘ CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E DAS FONTES DE RECURSO

3.1. O valor da contratagdo é de R$ xxXXXXX (XXXXXXXXXXXXX).

3.2. As despesas com a contratagado correrdo por conta dos recursos previstos no orgamento
anual do SENAR-AR/MS, por conta do(s) seguinte(s) CODIGO(S) ORGAMENTARIO(S):
XXXXXXXXXXXX.

3.3. Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar os acréscimos em até 50% do valor global
atualizado do contrato, mediante justificativa do SENAR-AR/MS, na forma do art. 38 do RLC do
SENAR e suas alteracgdes.

3.3.1. O contrato podera ainda sofrer supressoes, nos limites estabelecidos entre as partes.
3.3.2. Os acréscimos e supressdes deverao ser calculados sobre o valor inicial atualizado do
contrato e serao formalizados por meio de termo aditivo ao contrato, na forma do art. 38 do RLC

do SENAR e suas alteragoes.

‘ CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA PRORROGAGAO
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4.1. O presente instrumento vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
finalizagdo da assinatura pelo SENAR-AR/MS, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez)
anos, nos termos do art. 33 do RLC do SENAR, desde que verificadas as hipoteses de
conveniéncia e oportunidade por parte do SENAR-AR/MS cumuladas ao interesse da
CONTRATADA.

4.1.1. Em havendo prorrogagéo de prazo podera ser discutido o reajuste de pregos, decorrido o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do presente
contrato, utilizando-se a variagao do IGPM/FGV ou INPC, acumulado em 12 (doze) meses, 0 que
apresentar menor variagao, adotando-se a seguinte formula:

4.1.1.1. Féormula de calculo: Pr =P + (P x V). Onde: Pr= preco reajustado, ou preco novo; P=
preco atual (antes do reajuste); V= variagdo percentual obtida na forma do primeiro item desta
clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do
reajuste.

4.1.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacédo entdo em vigor.

4.1.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente.

4.1.4. A manifestagdo de interesse na prorrogacéo e no reajuste previsto neste instrumento
devera ser precedida de solicitacdo formal da CONTRATADA, com antecedéncia de 60
(sessenta) dias.

4.1.4.1. O documento podera ser protocolado na sede do SENAR-AR/MS ou ainda encaminhado
anexo ao e-mail do fiscal do contrato, em formato “.pdf”, assinado pelo representante legal da
CONTRATADA.

4.1.4.2. Caso a CONTRATADA nao manifeste tempestivamente o interesse no reajuste e
prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a precluséo do direito.

4.1.4.3. Também ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de
extinto o contrato.

4.1.4.4. O prazo indicado no item 4.1.4. é necessario para conclusao dos procedimentos que
antecedem a prorrogacéao e ainda, caso seja necessaria a realizagdo de novo processo licitatério,
por auséncia de interesse das partes na prorrogagao do contrato.

4.1.5. A manifestagao de interesse na prorrogagéo e no reajuste sera respondida pelo SENAR-
AR/MS antes da elaboragéo de termo aditivo ao contrato.

4.1.6. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da

CONTRATADA, nos termos do primeiro item desta clausula.
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4.2. Todas as alteragbes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas e as
decorrentes de necessidade de prorrogagao ou alteragdes de preco e/ou prazo deverao ser
formalizadas por meio de TERMO ADITIVO, desde que observados os motivos de conveniéncia

e oportunidade, hipéteses legais previstas no RLC do SENAR.

[CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO |

5.1. A execucdo do objeto ocorrera em conformidade com as caracteristicas e quantidades

indicadas neste instrumento, atendendo as necessidades do SENAR-AR/MS.

5.2. Os servigos serdo executados em até 96 (noventa e seis), dias corridos, contados do inicio
da vigéncia deste instrumento, sendo as atividades de configuragao, parametrizacao, integragao,
suporte e demais servigos relacionados a solucao preferencialmente realizadas de forma
remota, em razdo da natureza SaaS da solugao.

5.2.1. Quando houver necessidade de realizacdo de atividades presenciais, estas serao
executadas na sede da Administracdo do SENAR-AR/MS, localizada na Rua Marcino dos
Santos, n.° 401, Bairro Chacara Cachoeira II, Campo Grande/MS, CEP: 79040-902, de segunda

a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h, mediante prévio agendamento entre as partes.

5.3. DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO

5.3.1. Todos os servigos e demais entregas relativas ao objeto deste instrumento serdo recebidos
provisoriamente, mediante conferéncia e verificagcdo de conformidade pelo SENAR-AR/MS,
observadas as especificagdes, condicbes e demais requisitos estabelecidos neste instrumento.

5.3.2. O SENAR-AR/MS avaliara os servigos e entregas recebidos, verificando sua conformidade
com as especificagdes estabelecidas neste instrumento, podendo o objeto ser considerado
aprovado ou rejeitado.

5.3.3. O servigo ou etapa sera rejeitado quando estiver em desacordo com as especificagoes
deste instrumento, ou apresentar falhas, vicios, defeitos, desconformidades ou problemas de
funcionamento de responsabilidade da CONTRATADA.

5.3.4. Todos os servicos e entregas deverao ser apresentados pela CONTRATADA ao SENAR-
AR/MS, mediante comunicag¢ao formal, para fins de conferéncia e avaliagao.

5.3.5. Caso o servigo ou etapa seja considerado aprovado, 0o SENAR-AR/MS emitira o respectivo
Termo de Recebimento Definitivo, ocasidao em que sera realizado o atesto da nota fiscal
correspondente.

5.3.6. Caso o servico ou etapa seja rejeitado, o SENAR-AR/MS registrara a justificativa para a
rejeicao, indicando, quando aplicavel, as falhas, defeitos, desconformidades ou demais ajustes
a serem realizados pela CONTRATADA.

5.3.7. A CONTRATADA devera promover, as suas expensas e sem 6nus adicional para o

SENAR-AR/MS, a corregao, substituigdo ou adequagéo dos servigos e entregas rejeitados, no
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prazo estabelecido pelo SENAR-AR/MS, observada a necessidade de nao prejudicar o prazo
final de entrega do projeto.

5.3.8. Caso a CONTRATADA n3o realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, ficara
sujeita as sangdes previstas neste instrumento, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.
5.3.9. Os servigos e entregas corrigidos ou substituidos serdo submetidos a nova avaliagéo pelo
SENAR-AR/MS, observados os mesmos critérios estabelecidos neste instrumento.

5.3.10. O servigo ou etapa da execugao somente sera considerado definitivamente aprovado
quando todos os servigos e entregas obrigatorios previstos para a respectiva etapa estiverem
concluidos e em conformidade com as especificacdes estabelecidas neste instrumento.

5.3.11. O recebimento do objeto, ainda que realizado sem ressalvas no momento da entrega ou
mediante a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, ndo implicara aceitacao irretratavel
nem afastara a responsabilidade da CONTRATADA pela existéncia de vicios, falhas, defeitos,
desconformidades ou problemas de funcionamento que venham a ser identificados
posteriormente.

5.3.12. Constatada, a qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, a existéncia de vicios,
falhas, defeitos ou desconformidades de responsabilidade da CONTRATADA, esta devera
adotar, as suas expensas e sem 6nus adicional para o SENAR-AR/MS, as medidas necessarias
para sua correcao, substituicdo ou adequacéao, conforme o caso, observadas as condi¢des e os
prazos estabelecidos neste instrumento.

5.3.13. A aprovagao do objeto pela inspe¢ao ou a sua dispensa, nao diminui e nem altera a plena
e total garantia e nao exclui a responsabilidade civilda CONTRATADA por vicios de quantidade
ou qualidade na execugao do objeto, bem como no material empregado ou disparidade com as
especificagdes técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas a CONTRATADA, cabendo-
Ihe sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua utilizagdo, garantindo-se ao SENAR-
AR/MS as faculdades previstas no artigo 18, da Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do 5.3.14. O
SENAR-AR/MS podera recusar, total ou parcialmente, os servicos ou entregas que sejam
considerados insatisfatorios, defeituosos, imprestaveis ou em desacordo com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, devendo a CONTRATADA promover as corregdes ou
substituicbes necessarias as suas expensas, sem prejuizo da adogédo das medidas contratuais
cabiveis.

5.3.15. O SENAR-AR/MS reserva-se o direito de contratar empresas especializadas ou terceiros
para a realizagdo de servicos de homologacao, testes, inspecéo e validagdo dos servigos e
entregas realizados pela CONTRATADA, relativos ao objeto deste instrumento.

5.3.16. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ndo exime a CONTRATADA das

responsabilidades e obrigagbes decorrentes da legislagao aplicavel, especialmente quanto a
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qualidade, seguranga, adequacdo e funcionamento do objeto contratado, permanecendo

assegurados ao SENAR-AR/MS os direitos decorrentes da legislagao aplicavel.

5.4. DA GARANTIA

5.4.1. Corrigir possiveis defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de
uso ou funcionamento nao detectados na fase de testes. Visa garantir a estabilidade da aplicagéo
apos a implementagdo dentro de um periodo determinado. Apds os ajustes necessarios e
aceitas, a CONTRATADA tem o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para entregar a documentacgao
e seus respectivos manuais de utilizacao.

5.4.2. A CONTRATADA se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento do Sistema
fornecido durante a vigéncia deste contrato.

5.4.2.1. Caso neste periodo forem identificados erros, vicios ou falhas em servigos executados,
a CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, sem énus para o SENAR-AR/MS, mesmo
que a correcao acarrete alteragao em servicos executados pela CONTRATADA.

5.4.3. A CONTRATADA devera dar garantia de suporte técnico, de atualizacdo de versdes, de
manutencao corretiva e de adequacoes a legislagao vigente do Sistema. As versdes contendo
alteragdes decorrentes de mudancas legais deverao ser apresentadas ao SENAR-AR/MS dentro
do prazo de implantagdo da nova exigéncia legal.

5.4.4. Com relagao ao atendimento por parte da CONTRATADA:

5.4.4.1. Do inicio do contrato até a conclusio da etapa de Implantacéo do Sistema, o atendimento
devera ser imediato a notificagao do erro, vicio ou falha identificado. O prazo para correcéo sera
acordado entre o SENAR-AR/MS e a CONTRATADA;

5.4.4.2. Durante o periodo de suporte técnico, o prazo para atendimento esta estabelecido no
item “Detalhamento do Servigo de Suporte Técnico” do Termo de Referéncia;

5.4.4.3. Todos os servigos entregues como resultado dos servigos previstos neste instrumento
deverao ser mantidos e atualizados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato,
em prazo acordado com o SENAR-AR/MS;

5.4.4.4.0 recebimento definitivo e posterior pagamento ou quitagdo de um servigo ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada
Servico;

5.5. Na execugao do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificagbes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territorio nacional, bem
como sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licengas, alvaras e/ou certificados necessarios a fabricagéao,
comercializagao, distribui¢cdo, fornecimento e/ou prestagéo de servigos relacionados a qualquer

dos materiais envolvidos na execugao do objeto contratado, incluindo, mas nao se limitando, as
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expedidas pelos érgaos fiscalizadores, agéncias de regulagdo, institutos de metrologia, érgéos

de controle ambiental.

\ CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO \
6.1. Pagamento dos Servigos de Implantagao: O pagamento do Servigo de Implantagéo (Item

8) sera realizado em parcela unica, apos a emissdo do Termo de Homologagéo e Aceite da
Implantagéo (Etapa 7, subitem 1.1.12.7.7) pelo fiscal do contrato, mediante apresentagédo da

respectiva Nota Fiscal.

6.1.1. A implantacao sera considerada concluida somente apds a configuragédo, parametrizagao,
integracdo, realizagdo de testes e disponibilizagdo de todos os moddulos contratados em
ambiente produtivo, conforme o subitem 1.1.12.6 e os demais requisitos estabelecidos neste
instrumento.

6.2. Pagamento do Licenciamento, Mensageria, Atendimento Automatizado e Suporte
Técnico: O pagamento dos servicos de licenciamento da solugao, gestdo de leads engajados,
disparo de correio eletrénico, mensageria instantanea, atendimento automatizado e suporte
técnico especializado sera realizado mensalmente, em parcelas fixas, mediante a
disponibilizacdo e manutencao, pela CONTRATADA, da capacidade contratada e dos servigos
previstos neste instrumento, em pleno funcionamento durante o respectivo periodo de referéncia,

observados os marcos de inicio de faturamento definidos nos subitens seguintes.

6.2.1. Inicio do faturamento mensal por médulo: O faturamento mensal dos ltens 1 a 7 tera inicio
na data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo do médulo correspondente, conforme

as etapas do cronograma de implantagao (subitem 1.1.12.7):

a) ltens 3, 6 e 7 (Licenga Plataforma Omnichannel, Contatos via WhatsApp e Chatbot): a partir

do aceite do médulo Omnichannel (Etapa 4);

b) Itens 1, 4 e 5 (Licenca de Automacgao de Marketing, Leads Engajados e Disparo de E-mail): a

partir do aceite do médulo de Automacao de Marketing (Etapa 5);
c¢) Item 2 (Licenga Ferramenta CRM): a partir do aceite do médulo CRM (Etapa 6).

6.2.2. Inicio do faturamento do suporte técnico: O faturamento mensal do Item 9 (Suporte Técnico
Especializado) tera inicio na data de emissdo do Termo de Homologacéo e Aceite Total da
Implantagdo. Durante o periodo de implantagdo, o atendimento a erros, vicios ou falhas

observara o disposto no subitem 5.4.4.1, sem 6nus adicional para o SENAR-AR/MS.

6.2.3. Pagamento proporcional: No primeiro més de faturamento de cada item, o valor devido

sera calculado proporcionalmente aos dias de efetiva disponibilizagao (pro rata die), tomando-se
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por base o més de 30 (trinta) dias. O mesmo critério sera aplicado no ultimo més de vigéncia,

caso o periodo n&o corresponda a um més completo.

6.2.4. Nenhum valor mensal sera devido pelo periodo anterior ao aceite do respectivo médulo,
ainda que o ambiente da solugdo ja tenha sido disponibilizado para fins de configuragao,

parametrizacao, testes ou homologagao.

6.2.5. Os quantitativos e limites estabelecidos neste instrumento correspondem a capacidade
mensal contratada que devera ser disponibilizada pela CONTRATADA a partir do inicio do
faturamento de cada item, constituindo referéncia para o dimensionamento da solucédo e

definicdo do escopo da contratagao.

6.2.6. Dessa forma, o pagamento mensal remunera a disponibilidade da capacidade contratada
e dos servigcos associados, nao estando condicionado ao consumo efetivamente realizado pelo
SENAR-AR/MS, desde que a CONTRATADA disponibilize integralmente a capacidade e os

servigos contratados.

6.2.7. ACONTRATADA devera garantir, a partir do inicio do faturamento de cada item e durante
toda a vigéncia contratual, a disponibilidade das funcionalidades, capacidades e limites

contratados, independentemente da utilizacao efetivamente realizada pelo SENAR-AR/MS.

6.2.8. Os quantitativos e valores constantes do subitem 1.1.1 representam estimativas maximas
para a vigéncia contratual. Em razdo do prazo de implantagéo, o valor efetivamente executado
no primeiro periodo de vigéncia podera ser inferior ao valor total estimado, sem que isso gere a
CONTRATADO direito a indenizacado, compensacao ou cobrancga de valores relativos ao periodo

anterior ao inicio do faturamento.

6.3. O pagamento, decorrente da execugao do objeto sera efetuado por meio de crédito em conta
bancaria de natureza juridica apds a apresentagdo da nota fiscal e recebimento do objeto, em
até 25 (vinte e cinco) dias, respeitando o Cronograma de Pagamentos do SENAR-AR/MS, onde:
a) Os pagamentos serdo efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia util subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que nao haja expediente no SENAR-AR/MS.
b) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terao seus
pagamentos executados no dia 15 mais proximo.

c) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terao seus pagamentos
executados no dia 30 mais proximo.

6.3.1. A liquidacao financeira ficara condicionada a entrega e aceitagdo do objeto, bem como o

envio da respectiva nota fiscal para o e-mail notafiscal@senarms.org.br.
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6.3.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que ndo houver expediente no SENAR-
AR/MS, serdo considerados como recebidos no primeiro dia util subsequente.

6.3.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no

ato de sua emissao, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento.
6.3.4. Nao produzirdo efeitos, notas fiscais enderegcadas a e-mail que ndo seja aquele previsto
no subitem 6.3.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.

6.4. A nota fiscal, para liquidacdo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente

atestada pelo SENAR-AR/MS, acompanhada do relatério dos servicos executados no periodo

faturado, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar a regularidade fiscal para com a
Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST).

6.4.1. Caso a execucgao do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certidGes mencionadas no item anterior.

6.4.1.1. Somente podera ocorrer a situacdo acima, caso nao ocorra a alteragcao de Aliquota de

ICMS ou qualquer outro custo que possa ser creditado ao SENAR-AR/MS.

6.5. Devera constar na nota fiscal emitida: o objeto, o periodo faturado, as quantidades, o valor
unitario, o valor total, o nimero da conta bancaria de natureza juridica, agéncia e banco a ser
efetuado o pagamento, o numero do Contrato.

6.6. Valores constantes da Nota Fiscal deveréao refletir fidedignamente o objeto contratado pelo
SENAR-AR/MS.

6.7. As notas fiscais ndo aprovadas pelo SENAR-AR/MS serao devolvidas a CONTRATADA,
para as devidas corre¢des, acompanhadas dos motivos de sua rejei¢ao, renovando-se o prazo
para pagamento estabelecido no subitem 6.3 deste Instrumento, a partir da sua reapresentacéo,
sem qualquer tipo de corre¢do de seu valor.

6.9. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao
do objeto ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode

onerar o objeto contratado.

| CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. Constituem obrigagbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento ou

dele decorrentes:
7.1.1. Designar um responsavel para ser o contato de referéncia para todas e quaisquer solugdes

necessarias visando a boa execugao deste instrumento.
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7.1.2. Cumprir o objeto do presente instrumento, executando o objeto em estrita observancia as
exigéncias contidas neste Instrumento, Termo de Referéncia, Edital e seus anexos, realizando
inclusive as substituicdes que se fizerem necessarias, ainda que em casos de greve ou
paralizagao de qualquer natureza.

7.1.3. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢des de habilitagdo validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como quaisquer
outras determinagdes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo que nao
inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.4. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragbes a que houver dado causa.
7.1.5. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia
do objeto desta contratagdo, bem como as contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

7.1.6. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acgdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acbes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por for¢a de lei, relacionadas com o cumprimento deste
instrumento.

7.1.7. Praticar rigorosamente os precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execugao do objeto.

7.1.8. A CONTRATADA nao podera subcontratar ou transferir a terceiros, total ou parcialmente,
as obrigacoes essenciais e as atividades diretamente relacionadas a execug¢ao do objeto
contratado, especialmente aquelas relativas a disponibilizagdo, implantagao, configuragao,
suporte técnico e manutencao da solugao ofertada.

7.1.8.1. Sera permitida a utilizacao de servigos, plataformas, APIs, infraestrutura tecnolégica
e recursos de terceiros que sejam necessarios ao funcionamento da solugao, incluindo
servicos oficiais de mensageria e demais componentes de infraestrutura utilizados pelo
fabricante, desde que estes integrem a arquitetura da solugéo ofertada e sejam compativeis com
os requisitos estabelecidos neste instrumento.

7.1.8.2. A utilizagdo de servigos ou componentes de terceiros ndao afastara ou reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA pelo pleno funcionamento da solugao, pelo cumprimento
dos niveis de servigco (SLA), pela seguranca e integridade dos dados e pelo atendimento as
demais obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

7.1.8.3. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel perante o SENAR-AR/MS
pelos servicos prestados e pelos atos praticados por terceiros eventualmente utilizados na

execucgao do objeto.
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7.1.9. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.10. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.11. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certiddes de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.12. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteracdo em seus dados
cadastrais.

7.1.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo, cujas
reclamacgbdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execugédo do objeto ou burocraticas, bem como dara ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execugao
do objeto.

7.1.14. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados,
ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa ou
culposamente, quando da execugéo do objeto.

7.1.15. E de exclusiva responsabilidade de cada parte, promover a seguranca de seus
empregados e/ou contratados contra riscos de acidentes de trabalho, observando,
rigorosamente, todas as prescrigdes legais, cabendo-lhes, portanto, integral responsabilidade
por qualquer adicional relativo a remuneracio, salarios, inclusive o de periculosidade ou
insalubridade, seguro de responsabilidade civil e de acidentes pessoais a seus empregados.
7.1.16. O descumprimento total ou parcial das obrigagcées assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativas aceitas pelo SENAR-AR/MS, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar a aplicagao das sang¢des previstas na legislagao vigente.

7.1.17. Fornecer o objeto, estritamente de acordo com as especificagdes descritas neste
instrumento.

7.1.18. A CONTRATADA ¢ totalmente responsavel pelo recolhimento de todos os encargos
sociais, previdenciarios, trabalhistas, fiscais e outros decorrentes da presente contratagao.
7.1.19. E responsabilidade da CONTRATADA o licenciamento ora contratado em condicdes
satisfatorias para o uso imediato.

7.1.20. A CONTRATADA se obriga a dirimir com presteza as duvidas que, porventura existirem
junto ao SENAR-AR/MS.

7.1.21. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo licenciamento do software contratado, no local e

na forma estipulada, inclusive quanto ao envio, entrega implantagcao, recomendacdes, boas
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praticas e tudo que necessite para o bom funcionamento da solugdo de atendimento
automatizado.

7.1.22. ACONTRATADA tem a responsabilidade de corrigir, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
de acordo com as circunstancias, o bem entregue e n&o aceito pelo SENAR-AR/MS, em func¢ao
da existéncia de alguma inconformidade ou desacordo com as especificagbes, de
irregularidades, de incorrecdes e/ou de falhas.

7.1.23. E responsabilidade da CONTRATADA a comunicacdo ao SENAR-AR/MS, por escrito,
inclusive meio eletrénico, quando verificar condi¢gdes inadequadas para o fornecimento ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugao do contrato.

7.1.24. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo fornecimento de todos os esclarecimentos e as
informacdes técnicas que venham a ser solicitados pelo SENAR-AR/MS, inclusive formalmente
sobre o bem fornecido, através do seu representante legal, ou representante indicado por ele
para esclarecimento de duvidas.

7.1.25. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos prejuizos de qualquer natureza, inclusive os
causados ao patriménio do SENAR-AR/MS ou de terceiros, originados direta ou indiretamente
da execucédo deste contrato, inclusive por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou
representantes, nao se incluem nesta responsabilidade os danos indiretos e/ou lucros cessantes.
7.2. Constituem obrigacbes do SENAR-AR/MS, além das demais previstas neste documento ou
dele decorrentes:

7.2.1. Designar formalmente um responsavel para fiscalizar, atestar e acompanhar a execugao
do objeto pela CONTRATADA.

7.2.2. Arcar com os compromissos financeiros decorrentes da execugao do objeto, nos prazos
estabelecidos no presente instrumento.

7.2.3. Fornecer informacbes, dados e elementos a CONTRATADA, das especificagbes e
caracteristicas pertinentes a execucao do objeto.

7.2.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos dentro das normas/especificagdes contidas neste instrumento e na legislagéo pertinente
em vigor.

7.2.5. Rejeitar qualquer material/produto/servico em desacordo com as orientagdes passadas
pelo SENAR-AR/MS ou com as especificagbes constantes neste Instrumento, no Termo de
Referéncia, no Edital e seus Anexos.

7.2.6. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas
no cumprimento deste instrumento.

7.2.7. Notificar a CONTRATADA fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades encontradas na

execugao do objeto.
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7.2.8. Atestar as notas fiscais correspondentes, por intermédio da unidade
demandantef/fiscalizadora.

7.2.9. Efetuar os pagamentos na forma convencionada, dentro dos prazos, desde que atendidas
as formalidades previstas.

7.210. Nao permitir que outrem execute o objeto desta contratacdo que se obrigara a
CONTRATADA.

7.2.11. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

7.3. Nao se estabelece, por forca deste contrato, direta ou indiretamente, qualquer vinculo
empregaticio, obrigacdo, ou responsabilidade de uma Parte CONTRATANTE a outra, com
relacdo aos profissionais que a CONTRATADA eventualmente disponibilizar para o cumprimento
do objeto deste contrato, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todos os encargos
decorrentes de legislagao vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria, civil ou quaisquer
outros que vierem a ser criados pelos Orgdos Publicos, sindicatos e entidades representativas

das categorias.

CLAUSULA OITAVA - DA OBSERVANCIA DO CODIGO DE CONDUTA E DAS POLITICAS
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO SENAR-AR/MS

8.1. A CONTRATADA, em carater irrevogavel e irretratavel, assume o fiel cumprimento do
Programa de Integridade do SENAR-AR/MS, pautando sua conduta durante a vigéncia de toda
a relagéo contratual nos principios da ética, da integridade e da moralidade e boa-fé, incluindo,
mas nao se limitando, a evitar por si e/ou através de terceiros, seja total ou parcialmente, direta
e/ou indiretamente, relagdes e condutas que incorram na pratica de atos de corrupcéo, fraudes
ou demais atos ilicitos e contrarios as Politicas de Integridade da entidade, sob pena de
responsabilizagao e rescisao contratual.

8.1.1. A CONTRATADA se obriga a adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes
estabelecidas no Cdodigo de Conduta do SENAR-AR/MS, disponivel no endereco eletrbonico

http://www.senarms.org.br, o qual desde ja declara conhecer e estar vinculada.

8.1.2. A CONTRATADA se compromete, ainda, a instruir seus colaboradores alocados na
execugao deste contrato, sobre o cumprimento obrigatério das diretrizes contidas no Cddigo de
Conduta do SENAR-AR/MS.

‘ CLAUSULA NONA - DO DEVER DE MANTER SIGILO ‘

9.1. A CONTRATADA obriga-se a manter em absoluta confidencialidade todas as informagdes,

dados e documentos, aos quais tera acesso em razao da execugao deste instrumento, néo
podendo divulgar, ceder, doar, repassar, vender, reproduzir por quaisquer meios ou transferir as

informacdes, a qualquer titulo, em qualquer tempo e circunstancia, tampouco usa-las em
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beneficio préprio ou de terceiros ou para finalidade diversa da ora ajustada, salvo mediante
autorizacao expressa e por escrito do SENAR-AR/MS.

9.1.1. Entende-se por informagdes confidenciais toda a informac&o nao conhecida pelo publico
em geral, quer sejam de origem técnica, negocial ou de qualquer outra natureza, manifestadas
de forma tangivel ou intangivel.

9.2. A CONTRATADA deve ainda, adotar todas as providéncias necessarias para somente
transmitir as informagdes a que tiver acesso os seus sécios, integrantes nao-soécios, prepostos,
representantes, empregados, estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de servigos que
necessitem ter acesso as mesmas para a execugao deste instrumento, obrigando-se a cumprir
com todas as obrigagdes de confidencialidade contidas nesta clausula.

9.3. Se a CONTRATADA for obrigada, por ordem judicial, administrativa ou de o6rgao
governamental, por lei, norma, regulamentagdo ou por intimag&o ou outro procedimento legal
aplicavel a divulgagdo de informacdes confidenciais, ela podera fazé-lo sem que seja
caracterizado o descumprimento desta clausula, desde que o SENAR-AR/MS seja
imediatamente notificado acerca de referida solicitacdao e que a tenha cumprido no limite do
exigido.

9.4. Caso a CONTRATADA utilize, em beneficio préprio ou de terceiros, informagodes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuigdes contratuais, sera rescindido, de imediato, o
contrato firmado, sem prejuizo de ser responsabilizada civil, criminal e administrativamente e,
eventual, apuracao e retencado dos créditos decorrentes de sua execucdo, até os limites dos
prejuizos causados ao SENAR-AR/MS.

\ CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO \
10.1. O SENAR-AR/MS fiscalizard a execuc¢ao do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificara o cumprimento das especificagbes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
10.2. A fiscalizacdo pelo SENAR-AR/MS ndo desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugéo do objeto desse instrumento.

10.3. A auséncia de comunicagao por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas nesse instrumento.
10.4. A fiscalizacdo se reserva ao direito de impugnar caso a execugcdo do objeto pela
CONTRATADA nao forem entregues a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-
los, sem quaisquer 6nus para o SENAR-AR/MS.

10.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto neste

instrumento.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INEXECUGAO DAS OBRIGAGOES FIRMADAS PELA
CONTRATADA

11.1. A inexecucdo, total ou parcial, injustificada ou a execucdo deficiente, irregular ou
inadequada do objeto contratado, assim como o descumprimento dos prazos e das condigbes
estipuladas neste instrumento podera, garantida a prévia defesa da CONTRATADA, ensejar sua
rescisdo contratual, por auséncia de justa causa, sendo que para quaisquer destas hipéteses,
mesmo que nao resultante de rescisdo contratual, o SENAR-AR/MS poderd, igualmente

garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes penalidades:

11.1.1. ADVERTENCIA, nas hipéteses de:

a) prestacado de servico em desconformidade com as especificagdes técnicas, de execugao

irregular ou extemporanea do ato de entrega, que nao resulte em prejuizo para a execugéo do
contrato.
b) deixar de manter e/ou comprovar sua regularidade fiscal e demais condi¢des de habilitagao

exigidas para a correta execucao do objeto, até finda vigéncia do contrato.

11.1.2. MULTA MORATORIA de natureza ndo compensatéria pelo ndo cumprimento das

condicdes estabelecidas nesse instrumento, correspondente a:

a) 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor do servigo ndo executado, até o limite de 10% (dez
por cento) de seu valor.

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo contratado, quando no ato de seu pagamento
nao for comprovada a regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social
(INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
e Justica do Trabalho (CNDT — TST) e a CONTRATADA nao providenciar apds notificada.

11.1.3. MULTA COMPENSATORIA, correspondente a:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipotese de recusa em iniciar a prestagao

dos servigos apds iniciada a vigéncia contratual.

b) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipétese em que a CONTRATADA perder
os requisitos de habilitagdo e nao os restabelecer apds notificada.

¢) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipétese em que se verificar o inadimplemento
total ou parcial do ajuste por parte da CONTRATADA, determinante para ensejar o cancelamento

do contrato.

11.1.4. SUSPENSAOQO TEMPORARIA do direito de licitar ou contratar com o SENAR-AR/MS pelo

prazo de até 03 (trés) anos.
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11.2. A auséncia de regularidade fiscal da CONTRATADA ensejara a interrupgédo da execugéo
do objeto, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato pelo SENAR-AR/MS.

11.3. Para a aplicacdo das penalidades previstas neste contrato, a CONTRATADA sera
notificada para apresentacédo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da notificagéo.

11.4. Sera instaurado processo administrativo interno (PAIl) nas hipéteses de inobservancia, pela
CONTRATADA, do Cddigo de Conduta e das Politicas do Programa de Integridade do SENAR-
AR/MS.

11.5. As multas serdo cobradas, a critério do SENAR-AR/MS, por uma das formas a seguir
enumeradas:

a) Mediante descontos nos recebimentos a que a contratada tiver direito;

b) Mediante cobranca judicial.

11.5.1. As multas poderao ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades
constatadas.

11.6. As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente com as outras penalidades previstas neste item, assim como com a penalidade
de rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da adogao de outras medidas extrajudiciais e/ou
judiciais cabiveis.

11.7. Apos a decisao definitiva, em se aplicando a penalidade de multa, o SENAR-AR/MS,
podera desconta-la dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA ou proceder a
sua cobranca administrativa, devendo ser recolhidas diretamente ao SENAR-AR/MS através de
depdsito em conta bancaria indicada no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data da
notificagdo de sua aplicagéo, ou ainda, se for o caso, cobradas judicialmente.

11.8. Acaso os prejuizos decorrentes do inadimplemento por parte da CONTRATADA superem
o valor das penalidades impostas, 0 SENAR-AR/MS se reserva ao direito de cobrar judicialmente
a diferenca verificada.

11.9. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragdo sera
cabivel, a ndao ser o ressarcimento de despesas autorizadas pelo SENAR-AR/MS e
comprovadamente realizadas pela CONTRATADA.

11.10. Em caso de REINCIDENCIA da CONTRATADA em qualquer das hipdteses de

inexecucédo, podera ser rescindido o contrato unilateralmente, no que tange ao item no qual tenha

se sagrado vencedora, cumuladas as penalidades previstas, garantida a defesa prévia.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONTRATAGAO ELETRONICA |

12.1. As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratacdo por meios

eletrénicos e digitais como valida e plenamente eficaz, constituindo titulo executivo extrajudicial
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para todos os fins de direito, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou
certificacdo ndo emitidas pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme
disposto pelo artigo 10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS E DAS
REGRAS ANTICORRUPCAO

13.1. No desenvolvimento das atividades relacionadas a execucao deste Contrato, as Partes
observarao, no que couber, as disposi¢des da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), da
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e respectivas
regulamentacgdes, comprometendo-se a proceder ao tratamento adequado dos dados pessoais
a que tiverem acesso, em conformidade com a legislacdo aplicavel e com as obrigacbes
estabelecidas neste instrumento.

13.2. A CONTRATADA declara estar ciente das disposi¢cdes da LGPD e demais normas
aplicaveis a protecao de dados pessoais, comprometendo-se a realizar o tratamento dos dados
pessoais exclusivamente para as finalidades relacionadas a execucado do objeto contratual,
observadas as bases legais pertinentes e as instru¢des e orientagdes fornecidas pelo SENAR-
AR/MS, compreendidas aquelas previstas neste Contrato, na Politica de Privacidade do Sistema

CNA/SENAR/ICNA, disponivel em www.cnabrasil.org.br, e em outras instrugdes formalmente

comunicadas durante a execucao contratual.

13.3. A CONTRATADA devera, nos limites e termos da legislacao aplicavel:

| — tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades relacionadas a execucéo do
objeto contratual e ao cumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento;

Il — assegurar a existéncia de base legal adequada para o tratamento dos dados pessoais e obter
o consentimento do titular quando legalmente exigido;

Il — atender as solicitagbes do SENAR-AR/MS relacionadas a correcdo, complementacao,
atualizagdo, bloqueio ou exclusdo de dados pessoais, observadas as disposicdes legais
aplicaveis;

IV — assegurar aos titulares o exercicio dos direitos previstos na legislacdo de protecédo de dados
pessoais, prestando o apoio necessario ao SENAR-AR/MS para o atendimento das solicitagbes
recebidas;

V — nao compartilhar, ceder, alienar, publicar, transferir ou utilizar para finalidade diversa da
contratada os dados pessoais obtidos, gerados ou tratados em decorréncia da execugao deste
Contrato, salvo mediante autorizacdo do SENAR-AR/MS e quando houver fundamento legal
para tanto.

13.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter atualizadas politicas de privacidade e de

seguranga da informacdo, claras e acessiveis, que descrevam, conforme aplicavel, os
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procedimentos de coleta, utilizacdo, armazenamento, compartilhamento, protecao e eliminagao
das informacdes, bem como os controles adotados para preservar a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade dos dados tratados durante a execugao contratual.

13.5. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas técnicas, administrativas, fisicas e
organizacionais de seguranca da informagdo compativeis com a natureza dos dados tratados,
os riscos envolvidos e as melhores praticas aplicaveis, incluindo mecanismos de prevencao e
protecao contra acessos nao autorizados, perda, destruicdo, alteracao, divulgacdo, vazamento
ou qualquer outra forma de comprometimento das informagdes.

13.6. A CONTRATADA devera manter procedimentos de gestao de incidentes de seguranca da
informacdo, contemplando sua identificagdo, avaliagdo, resposta, contencdo, mitigacéao,
investigagdo e comunicacdo. Devera comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer
incidente de seguranca, violagdo ou suspeita fundamentada de comprometimento de dados
pessoais ou de informagbes relacionadas ao Contrato, informando, tdo logo disponiveis, as
circunstancias conhecidas, os dados e sistemas potencialmente afetados, as medidas adotadas
e as providéncias recomendadas para mitigacdo dos riscos e danos, de modo a permitir o
cumprimento dos prazos e das obrigag¢des legais e regulatérias aplicaveis.

13.7. As Partes deverao cooperar na apuragao de incidentes de seguranga, na identificacao de
suas causas e responsabilidades e na adogao das medidas necessarias a contengao e mitigagao
dos danos. O SENAR-AR/MS podera comunicar a CONTRATADA, em até 48 (quarenta e oito)
horas da constatagéo, eventual descumprimento, ainda que suspeito, da legislacao aplicavel,
das obrigagbes contratuais relativas ao tratamento de dados pessoais ou de determinagao
judicial ou administrativa relacionada ao objeto deste Contrato, para que sejam adotadas as
providéncias cabiveis. A comunicacao pelo SENAR-AR/MS nao afasta o dever de comunicacao
imediata da CONTRATADA previsto na clausula anterior.

13.8. A CONTRATADA devera comunicar ao SENAR-AR/MS, sem demora injustificada, as
reclamacdes e solicitagdes recebidas dos titulares de dados pessoais relativas ao tratamento
realizado no ambito deste Contrato, inclusive aquelas referentes a acesso, corregéao,
complementagao, exclusdo ou bloqueio de dados. A CONTRATADA néao devera responder a
tais solicitagdes em nome do SENAR-AR/MS, salvo mediante autorizagdo prévia e expressa,
sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes legais que lhe sejam diretamente aplicaveis.
Devera, ainda, prestar tempestivamente as informagdes e o auxilio necessarios ao atendimento
dos titulares e ao cumprimento de obrigagbes judiciais, administrativas ou regulatorias
relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

13.9. ACONTRATADA devera manter procedimentos regulares de copia de seguranga (backup)

dos dados e informacgdes relacionados a execucado contratual, bem como mecanismos de
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recuperacao e restauragao que contribuam para a continuidade dos servigos e a prevencao da
perda ou indisponibilidade de informacoes.

13.10. A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados, colaboradores, prestadores
de servicos, fornecedores e demais pessoas que tenham acesso aos dados ou ativos
relacionados a execug¢ao contratual estejam sujeitos a obrigagbes de confidencialidade e
seguranga da informagédo compativeis com suas atribui¢gdes, responsabilizando-se pela adogao
das medidas necessarias ao cumprimento dessas obrigagdes. Devera, ainda, promover
treinamentos perioddicos para os profissionais envolvidos na execug¢ao do Contrato, abrangendo
boas praticas de seguranca da informacéao e protecao da privacidade.

13.11. A subcontratacdo de servigcos que envolvam o tratamento de dados pessoais, quando
admitida pelo instrumento contratual, dependera de autorizagado prévia e expressa do SENAR-
AR/MS. Nessa hipotese, a CONTRATADA devera formalizar instrumento escrito com o
suboperador, estabelecendo obrigagdes de protecdo de dados pessoais, confidencialidade e
seguranga da informacdo compativeis com as previstas neste Contrato e com a legislagao
aplicavel, permanecendo responsavel perante o SENAR-AR/MS pelo cumprimento das
obrigagcbes contratuais relacionadas aos servicos subcontratados, inclusive pelos atos e
omissodes do suboperador, na forma da legislagao aplicavel.

13.12. O SENAR-AR/MS podera realizar auditorias, diretamente ou por terceiro por ele indicado,
para verificar a conformidade da CONTRATADA com a legislagédo aplicavel, especialmente a
LGPD, e com as obrigagbes de seguranga da informagéao e protegdo de dados previstas neste
instrumento. As verificacbes ocorrerao, preferencialmente, mediante analise de documentos,
relatérios, certificagdes, politicas, procedimentos e outras evidéncias dos controles adotados.
Caso persistam duvidas ou sejam identificados indicios justificados de ndo conformidade, podera
ser realizada auditoria remota ou presencial, mediante comunicagao prévia a CONTRATADA,
com indicagao, sempre que possivel, do escopo e dos objetivos.

13.12.1. Para a realizagdo das auditorias, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso as
informacdes, aos documentos, aos ambientes e as evidéncias pertinentes e necessarios a
verificagdo da conformidade, observados os requisitos de seguranga da informacgéo,
confidencialidade e protegdo de dados pessoais. Os procedimentos deverao ser previamente
coordenados, de modo a evitar comprometimento da continuidade, seguranca ou disponibilidade
dos servigcos prestados.

13.12.2. O SENAR-AR/MS e os terceiros por ele indicados deverdo manter sigilo sobre as
informagdes confidenciais e os dados a que tiverem acesso durante as auditorias, sendo vedado
0 acesso ou a solicitagao de informagdes de outros clientes da CONTRATADA que ndo sejam
necessarias a verificacdo da conformidade dos servigos contratados. A realizacdo de auditoria

nao exime a CONTRATADA de suas responsabilidades legais e contratuais.
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13.13. Ao término ou a rescisdo do Contrato, por qualquer motivo, ou mediante solicitagdo do
SENAR-AR/MS, a CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos contados da solicitacdo, os dados pessoais e demais dados e informagdes de
titularidade do SENAR-AR/MS armazenados na solugcdo contratada, sem custo adicional,
observadas as condi¢gdes estabelecidas nesta clausula.

13.13.1. A exportagao devera contemplar, sempre que tecnicamente possivel, os dados e as
informacdes de titularidade do SENAR-AR/MS passiveis de extracdo, incluindo, conforme
aplicavel, dados cadastrais, histéricos de contatos e clientes, informacdes de CRM, registros de
atendimento e interacbes, campanhas, automacgdes, formularios, registros de consentimento,
dados de segmentacao, relatérios e demais informagdes armazenadas na solugdo. Os anexos e
arquivos associados aos registros deverao ser disponibilizados juntamente com os respectivos
dados, sempre que tecnicamente possivel.

13.13.2. Os dados deverao ser fornecidos em formato estruturado, amplamente utilizado e
adequado a consulta, ao tratamento ou a importagdo em outra solugdo, sempre que
tecnicamente disponivel, acompanhados da documentagdo necessaria a sua interpretagao,
incluindo, quando aplicavel, a descricdo dos campos, a estrutura dos arquivos e os respectivos
relacionamentos.

13.13.3. A exportagdo nao abrangera informagdes proprietarias da CONTRATADA, cdodigos-
fonte, componentes internos da plataforma ou dados de terceiros que ndo possam ser legalmente
disponibilizados. Eventuais limitagdes técnicas ou legais que impegam a exportagdo de
determinados dados ou informagcdes deverdao ser previamente informadas e justificadas ao
SENAR-AR/MS. A disponibilizagcao dos dados nao podera acarretar cobranga adicional quando
realizada dentro das funcionalidades e capacidades de exportacdo previstas na solugao
contratada.

13.13.4. Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA devera prestar o apoio necessario ao
encerramento dos servigos e a migragao para outra solugdo, fornecendo as informagdes e
orientagdes técnicas pertinentes e, quando tecnicamente possivel e dentro das funcionalidades
contratadas, auxiliando nas atividades de exportagéo, transferéncia e migragéo dos dados, de
modo a preservar sua integridade e evitar a descontinuidade operacional ou a indisponibilidade
das informagdes.

13.13.5. Apds a disponibilizagdo dos dados e o cumprimento das obrigagdes de transicdo, a
CONTRATADA devera devolver ou eliminar os dados pessoais e demais informagdes de
titularidade do SENAR-AR/MS que permanegam armazenados em seus ambientes, inclusive nos
ambientes de suboperadores, ressalvados aqueles cuja conservagao seja exigida por obrigagao
legal ou regulatéria. Nesses casos, os dados deverado ser mantidos pelo periodo estritamente

necessario, observadas as exigéncias legais aplicaveis e as medidas de segurancga pertinentes.
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Quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar comprovagcdao da devolugdo ou
eliminagao dos dados, conforme aplicavel.

13.13.6. A CONTRATADA nao podera reter os dados pessoais por periodo superior ao
necessario as finalidades do tratamento ou aos prazos legalmente exigidos. A conclusdo das
atividades de portabilidade, transicdo e encerramento ndo afasta as obrigacdes de
confidencialidade, seguranga da informagéao e protecao de dados pessoais, inclusive quanto aos
dados cuja conservagéao seja legalmente exigida.

13.14. A violagdo dos preceitos legais aplicaveis ou das obrigacdes estabelecidas neste
instrumento, por qualquer das Partes, sujeitara a parte infratora as consequéncias contratuais e
as responsabilidades civis e penais cabiveis, conforme a legislagao aplicavel.

13.15. Caso realize o tratamento de dados pessoais em desacordo com as instrugcbes fornecidas
pelo SENAR-AR/MS, com a Politica de Privacidade do Sistema CNA/SENAR/ICNA, com as
disposicoes deste instrumento ou com a legislacéo aplicavel, a CONTRATADA respondera pelos
danos e prejuizos decorrentes de suas agdes ou omissdes e, quando cabivel, pelas agdes ou
omissdes de seus suboperadores, nos termos da legislacao aplicavel. A CONTRATADA devera
ressarcir os prejuizos pelos quais seja legalmente responsavel, inclusive custos e despesas
decorrentes do descumprimento de suas obrigagdes, assegurado ao SENAR-AR/MS o direito
de regresso nos casos cabiveis, inclusive apds a extingao contratual.

13.16. As Partes ajustam, em carater irrevogavel e irretratavel, que a relagao contratual devera
observar os mais estritos principios da ética, da moralidade e da boa-fé na execugao do objeto
deste instrumento, comprometendo-se a evitar, direta ou indiretamente, por si ou por terceiros,
relagcdes, contatos, contratos ou parcerias com agentes envolvidos em atividades comerciais
ilicitas, inclusive praticas de concorréncia antiética ou desleal, das quais tenham ou devam ter
conhecimento em razao das atividades exercidas.

13.17. As Partes garantem que, no cumprimento dos deveres e obrigagdes decorrentes deste
instrumento, seus socios, administradores, diretores, representantes, prepostos, empregados,
estagiarios, colaboradores e prestadores de servigos observardo as leis aplicaveis, incluindo
normas antissuborno e anticorrupgédo, em especial a Lei n° 12.846/2013 e o Decreto n°
11.129/2022, bem como outras normas aplicaveis a matéria.

13.18. As Partes, por si e por seus sécios, administradores, diretores, empregados, prestadores
de servicos e agentes que atuem em seu nome, comprometem-se a conduzir suas praticas
comerciais de forma ética e em conformidade com a legislagao aplicavel, declarando que néo
praticaram, ndo praticam e n&o praticardo atos que violem as normas anticorrupg¢édo, bem como
que conhecem as consequéncias decorrentes de seu descumprimento.

13.19. A CONTRATADA declara ser expressamente contraria a pratica de atos que atentem

contra o patrimdnio e aimagem do SENAR-AR/MS, comprometendo-se a estabelecer, de forma
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clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de seus sécios, integrantes ndo sécios, prepostos,
representantes, empregados, estagiarios, colaboradores e prestadores de servigos, de modo a
assegurar a observancia das leis, normas vigentes e determinagdes aplicaveis ao SENAR-
AR/MS e a este instrumento.

13.20. Nenhuma das Partes podera oferecer, prometer, dar, solicitar, aceitar ou se comprometer
a aceitar, por conta propria ou por intermédio de terceiros, pagamentos, doacdes,
compensagoes, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou ato de corrupcéo, direta ou indiretamente relacionado ao objeto deste
instrumento ou a qualquer outra atividade, devendo assegurar que seus sécios, integrantes nao
socios, prepostos, representantes, empregados, estagiarios, colaboradores e prestadores de
servigos observem a mesma obrigacéo.

13.21. O descumprimento das normas anticorrupgao por qualquer das Partes podera ensejar a
rescisao motivada do Contrato e a aplicagdo das penalidades nele previstas, observadas as
disposicdes contratuais e a legislacio aplicavel. Caso uma das Partes identifique ato ou omissao
que possa configurar violagdo dessas normas, podera, mediante comunicacido a outra Parte,
suspender os efeitos do Contrato até a conclusdo da investigacao pertinente, quando cabivel,
sem que isso implique penalidade ou responsabilidade perante a Parte investigada, ressalvadas
as responsabilidades legalmente aplicaveis.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO |

14.1. O presente contrato podera ser rescindido amigavelmente, por iniciativa das partes,
mediante prévio aviso expresso e escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sem
prejuizo do cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas até a efetiva data da rescisao.
14.2. O presente instrumento podera ser rescindido unilateralmente pelo SENAR-AR/MS,
garantida a prévia defesa da CONTRATADA, nos seguintes casos:

a) inadimplemento total ou parcial das obriga¢des contratuais assumidas;

b) o atraso injustificado ou a paralisagdo do desenvolvimento das atividades relacionadas a
execucao do objeto deste Contrato, sem justa causa e prévia comunicagao, as quais acarretem
prejuizo ao SENAR-AR/MS;

¢) Auséncia de regularidade fiscal da CONTRATADA,;

d) ceder ou transferir, no todo ou em parte, os servigos que constituem objeto do presente
Contrato;

e) reincidéncia em infragéo contratual;

f) Descredenciamento;

g) decretacéo de faléncia, a liquidacao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA ou, ainda, o

ingresso desta ultima em processo de recuperacgéo judicial ou extrajudicial;
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h) o ndo atendimento, pela CONTRATADA, das recomendacdes feitas pelo SENAR-AR/MS no
exercicio do direito de acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos;

i) a dissolugéo ou extingdo de qualquer das partes;

j) a alteragao social ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a execugao do Contrato;
k) inobservancia do Cédigo de Conduta do SENAR-AR/MS;

I) inobservancia das Politicas do Programa de Integridade do SENAR-AR/MS;

m) inobservancia das leis aplicaveis ao combate a corrupgao, incluindo leis antissuborno, regras,
codigos, despachos, regulamentos, decretos, normas e convengdes de qualquer jurisdicao
relevante, bem como a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao Brasileira), as leis de qualquer
pais ou qualquer outro diploma legal similar;

n) inobservancia das disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), e respectivas regulamentacoes.

14.2.1. A rescisao contratual fica condicionada a notificagdo da CONTRATADA para exercicio
do contraditério e ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
notificacao.

14.2.2. A rescisdo, por qualquer que seja o motivo, ndo dara a CONTRATADA, direito a
indenizac&o a qualquer titulo, independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, salvo
ressarcimento de despesas autorizadas pelo SENAR-AR/MS e comprovadamente realizadas
pela CONTRATADA, e desde que relacionadas aos servigos contratados.

14.2.3. A rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial por parte do SENAR-AR/MS, a retencéo dos créditos decorrentes deste contrato,
se houver, limitada ao valor dos prejuizos causados, além das sangdes previstas neste ajuste,
até a completa indenizagdo dos danos, o que fica, desde ja, expressamente autorizado pela
CONTRATADA.

14.2.4. A rescisdo contratual ndo afasta eventual aplicagdo concomitante das penalidades
previstas na clausula décima deste instrumento.

14.3. Caso este contrato seja rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes ou nao seja
prorrogado, devera a CONTRATADA devolver imediatamente todo e qualquer material,
equipamento que tenha sido disponibilizado para a realizacdo dos trabalhos, bem como demais
bens de propriedade do SENAR-AR/MS que estejam sob sua responsabilidade (crachas de
identificagao, camisetas, bonés etc.).

14.4. Em caso de cisao, incorporagao ou fusdo da CONTRATADA com outras empresas, cabera
ao SENAR-AR/MS decidir expressamente pela continuidade do presente contrato.

[CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA NOVAGAO
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15.1. A ndo utilizagdo, por qualquer das partes, dos direitos assegurados a elas, neste

instrumento e na legislagcdo em geral, e a ndo aplicacdo de quaisquer sangdes neles previstas
nao importam em novacdo a seus termos; ndo devendo, portanto, ser interpretadas como
renuncia ou desisténcia de aplicacdo ou de agdes futuras, e todos os recursos postos a
disposicdo do SENAR-AR/MS serdo considerados como cumulativos e nao alternativos,

inclusive em relagéo a dispositivos legais.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, para
dirimir todas as questbes oriundas do presente contrato, sendo esta competente para a
propositura de qualquer medida judicial, decorrente deste instrumento contratual, com a excluséo

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, assinam os representantes das partes contratantes o
presente instrumento, juntamente com 02 (duas) testemunhas, de tudo cientes, para que
produzam seus efeitos legais e juridicos.

Campo Grande, MS, xx de xxxxxx de 20xx.
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